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Nuestros valores impulsan nuestros propios
esfuerzos medioambientales, sociales y de gobernanza

La Misión de nuestra Estrategia ESG (por sus siglas en inglés Environmental, Social y Governance) es generar 

un impacto positivo en el negocio y en la sociedad, en alineación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS) de la Agenda 2030 que nos apliquen.

Cada día nuestros clientes cuentan con nuestros productos de alta calidad para usarlos en las aplicaciones 

más exigentes de sistemas de fluidos, tanto sea en el espacio como en el fondo de los océanos, en vehículos, 

en laboratorios y en plantas que mantienen nuestro mundo en funcionamiento. Esta es la razón por la 

que, desde nuestra fundación en 1992, Swagelok Ibérica ha permanecido comprometida al suministro de 

soluciones y productos de sistemas de fluidos de calidad excepcional que ayudan a nuestros clientes a operar 

de manera segura, eficiente y sostenible.

A través de nuestra historia y de la de Swagelok a quien representamos, nuestros valores han permanecido 

en el centro de todo lo que hacemos, incluyendo adoptar los principios medioambientales, sociales y de buen 

gobierno en todas nuestras operaciones.

La Dirección de Swagelok Ibérica está firmemente comprometida en el cumplimiento escrupuloso de las 

obligaciones establecidas por la ley y las buenas prácticas empresariales para el buen gobierno corporativo. 

En particular, Swagelok Ibérica prohíbe a sus empleados cualquier práctica de corrupción que busque alterar 

los principios de buena competencia de forma fraudulenta, y proporciona formación periódica para concienciar 

a toda la organización. Y exigimos a nuestros proveedores y colaboradores el mismo compromiso.

Como un fabricante líder en la industria, nos tomamos seriamente nuestra responsabilidad en la protección 

medioambiental:

• Buscamos maneras de mejorar continuamente nuestros procesos para minimizar nuestro impacto 

medioambiental.
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esfuerzos medioambientales, sociales y de gobernanza

• Suministramos productos innovadores que proporcionan un rendimiento sin fugas y larga vida de servicio 

en las aplicaciones más exigentes para ayudar a nuestros clientes a reducir su impacto en el medio 

ambiente.

• Nos asociamos con proveedores que compartan estos compromisos.

Somos conscientes que estar alineados con los principios de Diversidad, Equidad e Inclusión nos hace una 

organización mejor, y cuidamos un clima en el que todos los empleados se sientan bienvenidos, respetados y 

valorados.

Con la implementación de esta Política, Swagelok Ibérica declara su compromiso con el medioambiente, las 

cuestiones sociales y el buen gobierno corporativo, con el objetivo de asegurar la sostenibilidad a largo plazo 

de la empresa y un impacto positivo en el medioambiente y la sociedad.

Reconocemos que el cumplimiento de esta Política requiere de un compromiso constante, por lo que 

continuaremos invirtiendo tiempo y recursos para hacer una diferencia positiva para nuestros empleados, 

clientes y la sociedad. 

Cervelló, a 19 de diciembre de 2023

Pedro Salazar
Managing Director Swagelok Ibérica
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Actualmente, estamos en una situación en la que empresas, organizaciones y ciudadanos compartimos un 

mismo reto: abordar de manera conjunta desafíos tales como el cambio climático, la igualdad en todos los 

ámbitos o la inclusión, entre otros aspectos.

En este contexto, los principios ESG, que corresponden a las siglas en inglés de `Environmental, Social, y 

Governance´ (ambiental, social y de gobernanza), han cobrado una importancia significativa en los últimos 

años. Por lo que afecta a las empresas, este cambio no es simplemente una tendencia pasajera, sino más bien 

refleja la nueva mentalidad y preocupaciones de los clientes, quienes respaldan a empresas comprometidas 

con el medio ambiente, la sociedad y las prácticas sólidas de gobierno corporativo y de los empleados.

Con el fin de trabajar estos principios y clasificar su impacto, buena parte de las organizaciones han orientado 

la gestión de las actuaciones de estos principios en torno a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la 

Agenda 2030 propuesta por la Organización de Naciones Unidas, ONU. Estos ODS reconocen que la acción 

en un área afectará los resultados en otras áreas y que el desarrollo debe equilibrar la sostenibilidad social, 

económica y ambiental. La creatividad, el conocimiento, la tecnología y los recursos financieros de toda la 

sociedad son necesarios para alcanzar los ODS en todos los contextos.

En este programa de actuación, alineamos nuestras acciones ESG con los 17 ODS.

Responsabilidad social corporativa Swagelok Ibérica
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Responsabilidad social corporativa Swagelok Ibérica
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Acción de buen gobiernoAcción de buen gobierno
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ACCIÓN INDICADORES ESTADO ODS

Declaración de una Política Ambiental, Social 
y Gobernanza, y comunicación a todas las 
partes interesadas

Documento y 
comunicación realizados

Cumplimiento

Análisis de Riesgos y Oportunidades 
incorporado en el proceso estratégico de 
la empresa, que incorpora aspectos de 
gobierno, sociales y medioambientales, 
plasmado en un Plan de Acción (CAME) anual

DAFO/CAME anual Cumplimiento

Gobernanza de la empresa basada en el fiel 
cumplimiento de las obligaciones legales, 
fiscales, laborales y mercantiles

Política empresarial fundamentada en 
los Valores de la empresa, entre los 
cuales el RESPETO y la INTEGRIDAD son 
fundamentales. Formación a los empleados y 
promoción de los valores desde el Equipo de 
Liderazgo de la Empresa

Sanciones en el ámbito de lo 
social, administrativo o penal 
en los últimos cinco años: 0

Promoción y formación 
a los empleados en los 
Valores de Swagelok 
Ibérica

Cumplimiento

Cumplimiento

Formación anual a todos los empleados sobre 
las Normas Anticorrupción y la política de 
empresa sobre la no aceptación de prácticas 
corruptas para la obtención de ventajas 
comerciales

Registro de formación 
Empleados en FCPA 
(MySwagelok)

Última formación: 
14/12/2023

Cumplimiento
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ACCIÓN INDICADORES ESTADO ODS

Sistema de Gestión de Calidad documentado, 

basado en ISO 9001:2015, auditado 

anualmente por Swagelok y auditoria 

independiente. Certificado en vigor

Adhesión y promoción de las Políticas ESG 
del Grupo Swagelok

Código ético de la empresa liderado por la 

Gerencia y Dirección. Solicitud de aceptación 

del código ético a proveedores estratégicos

Acuerdos marco colaborativos con empresas 
multinacionales de sectores industriales 
diversos, con el objetivo de crear cadenas de 
suministro competitivas y eficientes

Acuerdos con fabricantes líderes en su 
sector para el suministro de productos de 
probada fiabilidad y fabricadas por empresas 
comprometidas con los principios ESG

Certificado SQS / BSI

Compromiso a través del 
acuerdo de distribución

Acuerdos Marco 
implementados con Dow 
Chemical Ibérica, BP 
Energía, BASF, Linde, 
Air Products, CEPSA, 
REPSOL, entre otros

Relación de empresas 
DPG (“distributed product 
group”)

Cumplimiento

Cumplimiento

En desarrollo

Cumplimiento



20
24

Acción socialAcción social



20
24

PO
LÍ
TI
CA ES
G

10

ACCIÓN INDICADORES ESTADO ODS

Creación de empleo fijo sostenible con total 

cumplimiento de las condiciones laborales 

en materia de derechos laborales y seguridad 

social

Donación anual a entidades benéficas para 
recompensar las respuestas a encuestas de 
calidad y servicio

Política retributiva alineada con Dirección 

por Objetivos, con retribución variable que 

recompensa el desempeño y el desarrollo 

personal mediante el trabajo de las 

Competencias

Promoción de acciones de voluntariado entre 
los empleados

Política de flexibilidad horaria, permisos 
retribuidos o recuperables y teletrabajo que 
facilitan la conciliación familiar.  Jornada 
intensiva todos los viernes

% empleados fijos 
(2022/2023): 100%

% Personal con retribución 
variable por objetivos: 
100%

Certificado de donación 
emitido por la entidad 
benéfica

Políticas recogidas en el 
manual de bienvenida del 
empleado

Cumplimiento

Cumplimiento

En desarrollo

Cumplimiento

Cumplimiento
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ACCIÓN INDICADORES ESTADO ODS

Sistema de Gestión de Prevención de riesgos 

laborales documentado, contratado son 

servicio de prevención ajeno

Encuestas periódicas de clima laboral y 
proyectos de acción de mejora

Entrega de EPI’s al personal técnico, taller y 

almacén

Programa de Formación Interna para todos 
los empleados, para promover el desarrollo 
profesional y personal

Procedimiento de Evaluación del Desempeño 
vinculado al desarrollo de Competencias

Programa de Bienvenida a nuevos 
empleados, con plan de formación específico, 
incluyendo prevención de riesgos laborales y 
código ético de la empresa

Confección de Informe Retributivo (Brecha 
Salarial) anual para monitorizar igualdad de 
género en la política retributiva

# accidentes laborales 
último año: 0

% confianza Encuesta Clima 
según criterios de Great 
Place to Work (2023: 73%)

Último año informe 
retributivo: 2022

Cumplimiento

Cumplimiento

Cumplimiento

Cumplimiento

Cumplimiento

Cumplimiento

Cumplimiento
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ACCIÓN INDICADORES ESTADO ODS

Política de igualdad salarial, no 

discriminación, lucha contra la violencia de 

género en el entorno laboral y aumento del 

número de mujeres en puestos directivos

Implementación de una Política de Igualdad y 
Diversidad

% de mujeres en total 
plantilla: 
37% (diciembre 2023)

% de mujeres en equipo 
directivo: 
40% (diciembre 2023)

Cumplimiento

En desarrollo
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Sustitución de luminarias fluorescentes por 
luminarias LED en Planta Oficinas, Almacén y 
Taller

Consumo medio mensual 
2022: 4.179,73 Kw/h

Consumo medio mensual 
2023: 3.353,16 Kw/h

- Disminución / + Aumento 
= -20%

Cumplimiento

Los empleados tienen acceso gratuito a agua 
potable

Cumplimiento

La empresa cuenta con instalaciones 

adecuadas de agua, saneamiento e higiene

Cumplimiento

ACCIÓN INDICADORES ESTADO ODS

El uso del agua por la empresa es 

íntegramente para saneamiento, no siendo un 

recurso usado en la operación productiva

Consumo medio mensual 
2022: 9,17 m3

Consumo medio mensual 
2023: 10,75 m3

- Disminución / + Aumento 
= +17%

Cumplimiento

Política de ahorro energético en el uso de 
iluminación, aire acondicionado y calefacción, 
con requerimiento de temperaturas máximas 
de termostato

Cumplimiento
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ACCIÓN INDICADORES ESTADO ODS

Soporte a nuestros clientes con ofertas 

formativas e instrucciones de instalación 

traducidas al español de nuestros productos

Reciclaje de consumibles ofimáticos – papel, 
tinta impresoras – contratado con empresa de 
reciclaje externa

Reciclaje de residuos de embalaje – plásticos, 
cartones – contratada con empresa de 
reciclaje externa

Reciclaje de residuos metálicos de fabricación 
Custom Solutions con entrega directa en 
centro de reciclaje

Reciclaje de palets de madera procedentes 
de los envíos con entrega directa en centro de 
reciclaje

Suministro de productos, diseño de 
soluciones innovadoras y prestación de 
servicios innovadores a las industrias 
petroquímica, energía limpia, semiconductor, 
energía, investigación e industria general, que 
ayudan a unas instalaciones de fluidos más 
seguras, eficientes y económicas

Número de personas 
formadas en dos últimos 
años:
2022: 171
2023: 183

Cumplimiento

Cumplimiento

Cumplimiento

Cumplimiento

Cumplimiento
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ACCIÓN INDICADORES ESTADO ODS

Suministro de producto y tecnología 

diseñados específicamente para la Industria 

Limpia (industria del H2) y funcionamiento sin 

fugas de sistemas de fluidos

Sustitución de vehículos de Gerencia y 
Dirección con tecnología híbrida

Servicios de auditoría de fugas en las 

instalaciones de nuestros clientes para 

asegurar sistemas de fluidos estancos con 

menor consumo de energía y menores 

emisiones al medio ambiente

Cumplimiento

En desarrollo

Cumplimiento



Swagelok Ibérica

Parque Empresarial Cervelló 
Xarelo 2, 08758 Cervelló (Barcelona)

910 991 334 - 935 896 000
info@iberica.swagelok.com 
www.swagelok.com/iberica
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