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valor

nombre

1 cualidad o virtud que hacen que algo o alguien
sean apreciados; la importancia de una cosa,
accion, palabra o frase

2 los principios o normas de conducta de
una persona; la visiéon de uno de lo que
es importante en la vida






NUESTROS VALORES

Atencion al cliente

Calidad

Integridad

Respeto

Mejora continua

Innovacion
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Crear valor para el cliente para
crear valor para Swagelok

Crear productos, procesos y
servicios de alto valor y rendimiento

Decidir hacer lo correcto y
hacerlo sin dudar

Comprometernos con el éxito de

todos los empleados ofreciendo un
entorno donde se confia en ellos, se
les respeta y se les trata justamente

Hacer las cosas sistematica y
consistentemente mejor

Desafiar lo convencional para
crear valor para el cliente



SU VALOR

Nuestros valores fundamentales son los pilares sobre los que se
construyd nuestra empresa. En otras palabras, son el motor que

nos impulsa. Todo lo que hacemos, todo lo que somos, todo lo que
tenemos para ofrecer surge de esos valores esenciales. Nuestros
valores no surgen como una reaccion, sino que son las hebras que
forman el tejido de nuestra cultura de mas de 60 afos. Y reconocerlos
no es suficiente. Debemos comprenderlos, interiorizarlos y vivirlos.
Porque nuestros valores no son solo palabras escritas. Son lo que
SOMOS NOSOotros.

Bien practicados, nuestros valores son contagiosos.

En este libro vera como practicamos, cOmo defendemos nuestros
valores y como otros se han beneficiado de ellos. Y ese es el
verdadero motivo por el que nos sentimos entregados a ellos. Porque
lo importante de nuestros valores es que no solo nos benefician a
nosotros. Benefician a nuestros clientes y a los clientes de nuestros
clientes. Y cuanto mas los compartimos, mas fuertes somos todos.



Todo lo que hacemos cada dia en Swagelok tiene como objetivo mejorar el servicio que le
ofrecemos a Vd. como cliente. Especialmente nos centramos en ser flexibles y abiertos, y
también puntuales y receptivos.

Nuestros productos estan disponibles en todo el mundo y con gran variedad de conexiones
finales, materiales de cierre, opciones de puertas y configuraciones. Pero si no encuentra
lo que busca en nuestro catalogo, podemos ayudarle.

Tenemos ingenieros de campo y centros tecnoldgicos en todo el mundo, para
colaborar con Vd. y ofrecerle soluciones especialmente disefiadas, incluyendo paneles
y otros ensamblajes, que algunos clientes ya nos solicitan cuando su personal fluctua,
especialmente durante una recesion economica.

La ultima incorporacion a nuestro catalogo es la completa linea de mangueras Coreflex™ —
y seguiremos afadiendo productos. Aunque no fabriqguemos lo que usted necesita,
lo podemos suministrar a través de nuestro servicio Axess® o por otros medios.






CALIDAD

Nuestra promesa es la calidad extraordinaria. Disefiamos y fabricamos productos dentro
del méas alto estandar de calidad, sin excepcion, y ofrecemos servicios excepcionales —
gue superan sus expectativas.

En nuestro proceso de disefio y fabricacion hemos implementado controles de calidad en
todos los puntos clave del proceso, como los modelos simulados por ordenador, escaner
electronico de la materia prima, pruebas dimensionales e incluso inspecciones estéticas
no funcionales.

Pero no nos quedamos ahi. Lo que queremos es que nuestros productos ayuden a sus
sistemas a rendir al maximo de su eficiencia, por eso ofrecemos formacién en instalacion
de componentes. Y si usted lo requiere, auditaremos sus sistemas de fluidos para en-
contrar deficiencias, calcular pérdidas de energia y sugerirle como mejorarlos. Nuestra
meta es la de clientes sin decepciones, lo que significa que cada producto que sale por la
puerta debe estar en perfectas condiciones.

Recientemente hemos implementado nuestro Sistema de Calidad Swagelok (SQS) en
toda la red de distribucion global Swagelok. EI SQS es compatible con 1ISO 9001-2000,
y asegura que cualquier servicio o producto que reciba de nuestros mas de 200 centros
autorizados de ventas y servicio — como facturacion, formacién, conjuntos personalizados
0 gestion de inventarios — respondera al mas alto estandar de calidad.



El valor de la

CALIDAD

SAFC Hitech, un innovador fabricante
de productos quimicos especiales,
lleva confiando en Swagelok mas

de 30 afos para la contencion y
conduccion seguras de sus productos
quimicos. Valoran la fiabilidad de los
productos Swagelok, los estrictos
controles de calidad, la estrecha
colaboracion en nuevos disefios,

la rapidez y la receptividad.

66 El instrumental que utilizamos en nuestros sistemas de envasado debe
estar bien disenado y ser de la mayor calidad, para garantizar sin riesgo
la integridad de los materiales de alta pureza contenidos. Las valvulas
que controlan la salida y regulaciéon de esos materiales de alta pureza son
absolutamente criticas. Por eso confiamos en Swagelok. 99

Dr. Peter Heys

Director de Investigacion y Desarrollo empresarial
SAFC Hitech

Bromborough, Reino Unido




La integridad es hacer lo correcto, en todo momento y sin dudar.

Nuestros productos se someten a pruebas constantemente. Puede confiar en que los
rangos de operacion que asignamos estan bien comprobados y son fiables. Es nuestra
forma de asegurar que nuestros productos funcionaran correctamente dentro de su rango.
En cuanto a nuestro apoyo técnico, también puede confiar en su veracidad — nuestro
apoyo es de su mayor interés, porque estara preocupado por su seguridad y eficiencia.
Nuestras comunicaciones continuaran siendo sinceras, de acuerdo a lo que creemos que
es una descripcion precisa de los hechos, aunque eso no sea popular.

Laintegridad es ir mas alla de la venta inmediata. Es dominar tu especialidad y comprender
el negocio y los retos de tu cliente. En tltima instancia, es ayudar a tu cliente a ganar.

Nosotros demostramos este compromiso cada dia con el trabajo de nuestros empleados,
nuestros distribuidores y su gente. Es ser honestos acerca de los plazos de entrega que le
damos, e incluso gestionar nuestro inventario en sus instalaciones para que Vd. no tenga
que pagar el producto antes de utilizarlo.



El valor de la

INTEGRIDAD

En Swagelok, la integridad no es
algo que celebremos ocasional-
mente, sino la norma, el codigo
de conducta que esperamos

de nuestros empleados. Todos
los dias, los centros de ventas

y servicio Swagelok desafian a

lo convencional y recomiendan
productos y servicios que quiza
suponen menos dinero para ellos,
pero son mejores soluciones para
usted. Esta era la conviccion de
nuestro fundador, nuestra realidad
de hoy y un compromiso para
nuestros sucesores.

66

Siempre elegiremos el camino honesto y ético para negociar con nuestros
clientes. Se trata de entregar la solucién mas valiosa siempre y en todo
momento. 9

Craig Jennings

Director

Capital Valve & Fitting Co., Inc.
Baton Rouge, Luisiana, EE.UU




RESPETO

El “Respeto por las personas” es nuestro compromiso con una cultura en la que se confia
en la gente y se la trata justamente. Escuchamos y aprendemos de todos, porque todas
las voces son importantes.

Sentimos respeto por Vd. como nuestro cliente, y por sus compromisos y la presiéon bajo
la que trabaja. Le escuchamos e intentamos mejorar en todo lo que hacemos.

Quizéa usted debe informar a otros dentro de su empresa, que le exigen demostrar nuestro
valor. Por ese motivo hemos introducido el Informe de Ahorro Valor Afiadido, un programa
que calcula el valor de su relacion con Swagelok y su centro de ventas y servicio, y lo
expresa mediante un informe de ahorro de costes.

El comercio electrénico es importante para muchas organizaciones. Tenemos un sistema
de comercio electronico solido y que se integra facilmente con su sistema de planificacion
de recursos empresariales (ERP), con catalogos electrénicos internacionales como Ariba®
y cc-chemplorere, y que incluye enlaces a accesos electronicos integrados y a programas
interactivos.



El valor del

RESPETO

Advanced Micro-Fabrication Equipment Inc.
(AMEC), una empresa en el sector de los
nuevos semiconductores especializada en el
desarrollo y fabricacion de soluciones para la
produccién de obleas especificas, necesitaba
un socio empresarial con capacidad para
solucionar problemas de gran contenido
técnico, hacer entregas de producto efectivas
y mantener inventarios en consigna en su
planta en China.

66

La excelente asistencia local prestada por los centros de ventas y
servicio Swagelok, demuestra el compromiso de Swagelok de entregar la
‘fiabilidad total’ de sus productos y servicios cada vez mas cerca de los

clientes de todo el mundo. ”

Vic Meksavan

Director Gerente de Operaciones de Materiales Globales
Advanced Micro-Fabrication Equipment Inc.

Shangai, China




MEJORA
CONTINUA

Mejora continua es el arte de mejorar. Es un valor que llevamos todos dentro, desde los
operarios de fabrica hasta los ejecutivos y el equipo de ventas.

Introdujimos el racor Swageloke en 1947 y desde entonces no hemos parado de mejorarlo,
especialmente en el afio 2000, que trajo grandes cambios en la geometria y metalurgia de
las férulas. Ahora estamos en pleno proceso de desarrollo del racor, en mas materiales
y tamafos, incluyendo aleaciones exdéticas para aplicaciones de gases sulfurosos en la
exploracion de petréleo y gas.

En cuanto a nuestros servicios, nos esforzamos para que todo sea mas comodo para el
cliente. Enrealidad, todo se reduce a tener el producto correcto, en el lugary en el momento
correctos. Eso es importante siempre, pero especialmente cuando la economia esta en
recesion. En este tiempo todos los proveedores deberiamos mejorar nuestra logistica.
Nosotros estamos comprometidos a hacerlo, conjugando una sélida organizacién central
con el apoyo local de nuestros centros autorizados de ventas y servicio en los cinco
continentes.

Con la experiencia hemos aprendido como satisfacer las concretas necesidades de los
grandes proyectos de construccion, que operan desde diferentes lugares en todo el mundo.
Creamos Swagelok Capital Projects Company (SCPC), una empresa subsidiaria propia,
para establecer un Unico contacto Swagelok que coordina todas las comunicaciones,
entrega de productos y facturacion de proyectos globales.



El valor de la

MEJORA
CONTINUA

Imtech Industry, Analyser
Systems, un integrador
independiente de sistemas

que suministra plantas piloto

y sistemas de analizadores y
medicién a grandes refinerias de
petréleo y gas, ha contado con
los componentes y servicios de
alta calidad Swagelok durante
mas de 25 afios.

Una de las claves para abastecer proyectos internacionales es planificar
bien el trabajo y cumplir los plazos establecidos. Las soluciones de gestiéon
de inventarios Swagelok nos ayudan a conseguir eso exactamente. 9

Johan la Grand
Aprovisionamiento

Imtech Industry, Analyser Systems
Tholen, Holanda




INNOVACION

Creemos en la innovacion, el poner nuevas ideas en practica para mejorar el funciona-
miento del mundo.

Nosotros invertimos muchos recursos en la investigacion y desarrollo, no importa cual sea
la situacién econdmica. Por eso somos un fuerte lider en los campos de la metalurgia y la
corrosion, y por eso tenemos mas de 200 patentes en todo el mundo.

Por supuesto, nuestras innovaciones soOlo son para apoyar sus propias innovaciones. El
conocimiento que nosotros adquirimos es para nuestros clientes, y siempre buscamos la
forma de compartirlo colaborando en sus nuevos disefios y retos.

Tenemos recursos de la mas alta tecnologia que favorecen la innovacion compartida.
Nuestros laboratorios estan equipados para fabricar prototipos y hacer pruebas especificas
de fiabilidad. Y entre las herramientas de modelado por ordenador, tenemos la dinamica
de fluidos computacional (CFD), el analisis de elementos finitos (FEA) y el disefio asistido
por ordenador (CAD), que aceleran el proceso de disefio porque nos permiten visualizar y
probar los nuevos disefios antes de fabricar el prototipo real.

Recientemente hemos creado dos nuevos servicios para canalizar nuestra tecnologia.
Swagelok Energy Advisors, Inc. ofrece auditorias en planta de sus sistemas de vapor, aborda
cualquier problema relacionado con el vapor y también le ofrece una extensa formacion
practica sobre cOmo manejar esos sistemas. Y también estan disponibles nuestros
servicios de endurecimiento superficial para tratar componentes acabados de acero
inoxidable, dotandoles de una dureza comparable a la del acero para herramientas.



El valor de la

INNOVACION

El proceso SAT12® es un
tratamiento que permite al
acero inoxidable austenitico
absorber grandes cantidades
de carbono sin formar
carburos, lo que mejora
espectacularmente la dureza
y otras caracteristicas de
rendimiento. Esta innovacion
motivo el premio Engineering
Achievement Award de ASM
International, concedido a
Swagelok en 2006.
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Se puede afirmar que este es uno de los adelantos mas importantes en
las ciencias de los materiales en muchas décadas, y también que sus
implicaciones tecnolégicas son de un alcance extraordinario. 9

Dr. Arthur Heuer, Profesor del Dpto. de Ingenieria y Ciencias
de los materiales y Profesor de Kyocera

Universidad Case Western Reserve

Cleveland, Ohio, EE.UU.




Nuestros valores

EN LA VIDA REAL

Nos encontramos en un momento critico para muchas empresas.
Todos queremos reducir costes. Pero también queremos hacer
todo lo que podamos por nuestros valorados clientes. Asi es que
nos preguntamos, “¢Qué podemos hacer por Vd. que no estemos
haciendo ya?” Porque queremos hacer mas.

El Informe de Ahorro Valor Afladido Swagelok es una forma de saber
cuanto le beneficiamos. Es un informe de ahorro de costes que
calcula el valor financiero de los servicios prestados a su empresa

en todas sus ubicaciones. Algunos servicios Swagelok son un valor
afnadido. Otros pueden implicar cargo. Pero todos tienen un valor
superior a lo que le cuestan. Nuestro informe de ahorro de costes
pone de manifiesto ese valor, detallandolo en un comunicado a su
organizacion. A continuacion le mostramos algunos de los conceptos
de un informe de ahorro de costes.



M Inventarios en consigna — Stock en sus instalaciones pero no en
sus cuentas contables, hasta que lo use.

» Comercio electronico — Pedidos y pagos electronicos, plantillas
CAD para descargar de la Web, integracion con su ERP o catalogo
electronico internacional.

» Entregas urgentes — Productos y equipos de apoyo entregados
urgentemente.

» Gestion de la energia — Auditar sus instalaciones y calcular el coste
de las fugas.

M Servicios de ingenieria — Ingenieria de apoyo en planta, configu-
raciones especiales de productos, desarrollo de nuevos productos,
colaboracién en problemas o retos de disefios especiales.

M Servicios de equipos — Alquiler o emergencias que requieran
unidades de deformacion, dobladoras de tubo, herramientas de
mano o equipos de soldadura orbital.

» Soluciones de integracion — Disefio y fabricacion de conjuntos
personalizados.
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» Entregas JIT — Entrega de producto en el momento que lo necesita,
no antes.

» Conjuntos personalizados — Agrupacion y embalaje de productos,
organizacion del stock, simplificacion de pedidos.

» Evaluacion de productos — Ensayo y evaluacion de productos
Swagelok para asegurar la coincidencia entre producto y
aplicacion.

» Facturacion agrupada — Un extracto de todos los productos
suministrados al finalizar cada mes.

» Auditorias de fugas de vapor y Formacion — Evaluar sus sistemas
de vapor, calcular los costes resultado de un mal funcionamiento,
sugerir cambios y formar a su equipo.

» Formacion en el Sistema de soldadura Swagelok — Formacion en
soldadura orbital GTAW.

M Gestion de inventarios — Gestionar el stock Swagelok en sus
instalaciones para asegurar la disponibilidad de lo que necesita.



UN ENCUENTRO VALIOSO

Quiza tenga una necesidad que nosotros desconocemos. Y
quiza tenemos soluciones que usted aun no conoce. Veamos
cOmo afianzar nuestra relacion, y miremos juntos hacia un

futuro mas brillante. Llame a su representante de ventas y
servicio para concertar una visita.




Nuestros valores apoyan nuestra vision—
comprender claramente las necesidades de
nuestros clientes para trabajar sobre ellas.
También apoyan nuestra mision, aplicar
nuestro talento colectivo con inteligencia
y pasion por mejorar cada dia. Y subrayan
nuestro compromiso, demostrar el valor
de nuestros valores para nosotros
y la sociedad en general.

SwosROk

www.swagelok.com.mx

Todas las marcas de servicio y marcas registradas son propiedad de Swagelok Company, salvo mencién expresa de lo contrario. UN/-SOLAR es una marca registrada de Energy Conversion Devices.
i istrada de Al

Ariba es una marca registrad riba, Inc. cc-chemplorer es una marca registrada de CC-Chemplorer Inc. © 2009 Swagelok Company, Julio de 2009, RO, CORP-0016-ES



